
Applications Entered in RI Bridges ‐ 2/10/17

Program Pre Go-Live 9/11/16 9/18/16 9/25/16 10/2/16 10/9/16 10/16/16 10/23/16 10/30/16 11/6/16 11/13/16 11/20/16 11/27/16 12/4/16 12/11/16 12/18/16 12/25/16 1/1/17 1/8/17 1/15/17 1/22/17 1/29/17 2/5/17 Grand Total

Duplicate Applications 1,526 329 289 324 247 190 303 233 368 559 377 182 374 470 297 228 131 191 235 245 333 387 192 8,010
CCAP 0 81 104 163 97 80 125 103 269 409 172 130 170 211 105 111 65 114 126 127 183 144 81 3,170
GPA / Burial 0 2 5 3 3 4 3 5 17 42 43 7 65 18 24 14 36 12 30 61 11 82 3 490
Medical 62 446 658 777 791 605 818 988 2876 3177 2537 2009 2609 3063 3254 2888 1703 1699 1983 1991 2773 2557 877 41,141
RI Works 0 153 199 203 159 131 196 215 288 498 278 202 304 390 215 186 124 206 205 222 225 346 162 5,107
SNAP 2 617 615 750 674 511 749 611 1020 1560 855 665 939 1385 819 699 501 1104 1167 922 1175 1351 695 19,386
SSP 0 3 1 2 6 6 9 8 26 57 19 11 15 32 11 15 13 3 15 17 20 19 5 313
Total 1,590 1631 1871 2222 1977 1527 2203 2163 4864 6302 4281 3206 4476 5569 4725 4141 2573 3329 3761 3585 4720 4886 2,015 77,617

This table shows the number of applications entered into the system ‐ or "registered" ‐ that week, broken down by program.  
It does not show any paper applications that are waiting to be registered, but will update as those applications become 



Determinations per Week ‐ 2/10/17

Program 11-Sep-16 18-Sep-16 25-Sep-16 02-Oct-16 09-Oct-16 16-Oct-16 23-Oct-16 30-Oct-16 06-Nov-16 13-Nov-16 20-Nov-16 27-Nov-16 04-Dec-16 11-Dec-16 18-Dec-16 25-Dec-16 01-Jan-17 08-Jan-17 15-Jan-17 22-Jan-17 29-Jan-17 5-Feb-17 Grand Total2
Duplicate Applications 246 236 299 288 244 298 217 203 272 324 209 409 354 288 345 156 287 808 381 176 117 59 6,216
CCAP 28 63 103 79 64 92 74 112 91 199 104 246 108 91 112 86 285 291 106 118 97 55 2,604
GPA / Burial 1 1 2 2 2 5 1 14 6 19 4 7 5 1 5 14 6 10 10 12 127
Medical 287 405 536 526 392 555 661 1,147 1,142 1,355 1,119 1,568 1,581 1,891 1,483 1,084 1,246 1,448 1,583 1,775 1,702 659 24,145
RI Works 32 103 137 125 87 150 146 180 149 296 134 246 225 204 189 130 208 219 177 180 244 115 3,676
SNAP 319 474 582 643 454 641 760 656 530 1,741 472 770 902 872 606 385 1,019 1,322 856 882 934 624 16,444
SSP 3 1 1 2 2 6 4 6 9 13 5 32 8 4 2 5 11 12 9 8 5 148
Grand Total 912 1,285 1,659 1,664 1,245 1,740 1,869 2,303 2,190 3,938 2,057 3,263 3,206 3,361 2,744 1,844 3,055 4,113 3,121 3,150 3,112 1,529 53,360

This table shows the number of applications that were approved or denied for benefits on any given week, by program.  This includes determinations 
made on applications submitted via the customer portal. The date shown is the week of eligibility determination.  The data does not include 
recertifications. The most recent week displayed is incomplete, as it only includes applications processed through Thursday.



Work in Progress and Awaiting Documentation from Customer ‐ 2/10/17

Application 
Information Status Program 11-Sep-16 18-Sep-16 25-Sep-16 02-Oct-16 09-Oct-16 16-Oct-16 23-Oct-16 30-Oct-16 06-Nov-16 13-Nov-16 20-Nov-16 27-Nov-16 04-Dec-16 11-Dec-16 18-Dec-16 25-Dec-16 01-Jan-17 08-Jan-17 15-Jan-17 22-Jan-17 29-Jan-17 5-Feb-17 Grand Total

Duplicate Applications 2 1 3 22 7 3 4 6 8 5 4 8 5 3 7 10 6 104
CCAP 2 6 5 2 1 2 7 19 23 9 8 9 15 8 4 4 5 7 15 11 8 5 175
GPA / Burial 1 2 1 6 2 7 16 25 60
Medical 19 39 32 56 39 63 94 421 514 495 378 422 668 640 610 371 356 387 436 686 576 226 7,528
RI Works 2 5 4 5 5 7 5 10 16 8 10 10 18 12 11 6 21 7 19 26 29 19 255
SNAP 3 4 12 4 6 4 13 21 42 28 31 43 58 47 48 29 48 59 85 86 70 43 784
SSP 1 3 2 1 2 1 2 1 2 4 2 2 23
Subtotal 28 54 54 67 53 76 119 477 621 548 431 496 766 715 680 416 439 474 578 818 720 299 8,929
Duplicate Applications 58 44 49 34 25 39 27 55 84 59 23 53 75 56 35 20 34 57 80 204 270 137 1,518
CCAP 4 6 6 4 4 3 5 6 22 6 9 11 9 4 9 1 8 22 40 85 80 47 391
GPA / Burial 1 1 1 2 1 1 5 13 32 2 44 14 18 9 31 9 20 34 7 55 3 303
Medical 33 96 113 112 96 114 147 701 799 536 458 603 763 847 858 379 306 357 379 762 706 301 9,466
RI Works 7 20 16 14 20 22 38 57 132 41 37 63 89 49 40 21 40 41 80 84 171 94 1,176
SNAP 8 7 6 5 5 9 17 31 40 28 57 87 60 82 66 111 178 217 385 438 321 2,158
SSP 1 1 2 1 1 1 4 17 7 2 6 21 9 7 9 1 8 8 14 17 5 142
Subtotal 111 174 192 172 148 185 228 845 1,098 721 559 837 1,058 1,043 1,040 527 509 683 838 1,541 1,737 908 15,154

Grand Total 139 228 246 239 201 261 347 1,322 1,719 1,269 990 1,333 1,824 1,758 1,720 943 948 1,157 1,416 2,359 2,457 1,207 24,083

Awaiting 
Documentation from 

Customer

In Progress

This table shows how many applications are works in progress by the week the application was inputted in to RI Bridges. Awaiting documentation 
from customer means that while the customer submitted an application, by regulation and policy DHS requires more information from that customer 
to verify eligibility and make a determination.  In progress means that DHS believes it has enough information to make an eligibility determination, 
but may still need to evaluate additional information provided by the client.  For SNAP, this data does not include whether an interview has taken 
place, a step that is also required for a final eligibility determination.


